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ONLINE FORUM:  
Ältere Menschen und Digitalisierung 
THEMENTISCH: Digital ist digitoll! 
Tisch 3 
Wer trägt wofür die Verantwortung? 
Rolle von Kommunen, Seniorenbeiräten, anderen Akteuren. 
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1. Bedarf 
 

Notwendig sind:  
ZUGANG/ Infrastruktur (Kommunen/ Träger) - Technischer Support - Digitale Kompetenzen 
 das bedeutet auch verschiedene Verantwortlichkeiten! 

 
 Verwaltung stellt digital um (eigentlich Fortschritt) –aber Problem/ Barriere für Offliner- Notwendigkeit für Handeln, um Spaltung zu 

vermeiden - Verantwortung KOMMUNE 
 Angebote in 2 Formaten – wird es so bleiben? - 

SPALTUNG wegen fehlender Voraussetzungen (hohes Alter, soziale Situation, geistige Fähigkeiten, Gesundheitl. Einschränkungen)! 
 Hilfedienstleistungen erforderlich , muss garantiert werden, vor allem für die kleine Gruppe, die den Weg nicht mehr mitgehen kann: 

digitale Assistenz- zweiseitig sehen: Unterstützung anbieten + Mitwirkung der Älteren ermöglichen – Fördern + Fordern (Aussage Altersbericht) 
 Entwickler müssen Senioren im Blick haben – Verantwortung der Macher – Ältere einbeziehen - ENTWICKLER 
 WLAN in den Alteneinrichtungen- Grundversorgung Daseinvorsorge z.B. Spitzenverbände mit Land/ Bund, oder Festlegungen in Verträgen mit 

den Trägern…- DIGITALAGENTUR 
 auch die 70 % Pflegebedürftigen im Blick haben, die zu Hause leben 
 Rolle der Angehörigen als Vermittler ins Boot holen- Strukturen schaffen, 
 Thema Vereinbarkeit – Arbeit und Pflege – UNTERNEHMEN als AKTEURE 
 Insgesamt Netzwerke notwendig- BAGSO, Stiftung digitale Chancen, Wissenschaft 

Wissen an Senioren/ Migranten vermitteln – Material, Technik, Unterstützung?- Gute Beispiele nutzen 
 

2. Gute Beispiele 
 

1. „Vernetzte Partnerschaften“ – u.a. auch Haupt- und Ehrenamt 
2. Befragung durch Netzwerk in Potsdam 
3. Pilotprojekt zur Digitalkompetenz 
4. Gutes Beispiele in England – alle an einem Tisch  5 MA in Manchester, sehr viele Angebote-Koordination 
5. AG Digitales im Seniorenbeirat als Vermittler 
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3. Hürden 
 
Wie Modellprojekte in die Umsetzung bringen- Breite-??? Langfristiger Prozess  Wohnungswirtschaft, FHS,  

 

4. Nächste Schritte 
 

 Netzwerke verbinden! Kein runder Tisch Digitalisierung – ist überall Bestandteil 
 Netzwerk Älter werden in Potsdam- muss sich diesen Aufgaben stellen –Schwerpunkt in den nächsten Jahren 
 Unterstützung für Seniorenbeiräte im Land – Weiterbildung 2021 geplant  

 

 


