‘;*\\ Ministerium fur Soziales,
szD Gesundheit, Integration
BRANDENBURG und Verbraucherschutz

Workshop
,Lebenslanges Lernen/
Digitalisierung*
am 15. Mai 2023 in Potsdam

Herzlich willkommen!
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Aktuell:

Von Ulrich Wangemann ist die siebtgrobte Sparkasse
Deutschlands und die grobte in
Potsdam. Brandenburgs grofte Ostdeutschland. Zu Ge-

Bank, die Mittelbrandenburgische
Sparkasse (MBS), stellt den Pra-
senzbetrieb in 30 ihrer derzeit 141
Geschiftsstellen ein. Das bestatig-
te der Bankenvorstand gestern am
Hauptsitz in Potsdam. Gesprache gang

schaftsgebiet gehoren Potsdam,
Potsdam-Mittelmark, Oberhavel,
Havelland, Teltow-Flaming, Bran-
denburg/Havel und Dahme-Spree-
wald. Ihre Bilanzsumme betrug im

Sparkasse MBS diinnt ihr
Filialnetz kriftig aus

GroBte Bank des Landes verweist auf ricklaufigen Publikumsverkehr

reas Schulz hatte in dem Berichtdas
Leitbild des . hybriden Kunden®

ausgegeben, der zunehmend

On-

line-Dienste nutze, fir den ,tagli-
chen Bedarf bequeme Online-Ser-
vices aberebenso schatzt wie quali-

fizierte persénliche Beratung*®

Digitale Dienste werden immer

starker von MBS-Kunden in

Jahr 16,7 Milliardi
mit Vertretern der betroffenen
Kommunen seien gefiihrt worden.
Der Verwaltungsrat der Sparkasse,
in dem Landrite und Abgeordnete
sitzen, hatte die Einschnitte ins Fi-
lialnetz beschlossen.

Im Einzelnen sieht das Kir-
zungsprogramm vor, die Personal-
prasenz in 22 Filialen einzustellen
und dort nur noch Automaten vo
zuhalten. In der Mitteilung di
Bank ist von , Selbstbedienungsfi-
lialen® die Rede. Andere Standorte
werden komplett aufgegeben. Die
KomplettschlieBung betrifft acht investiere . weiterhin in die Moder-
Geschaftsstellen: die Niederla nisierung ihres Geschaftsstellen-
sungen in Wilhelmshorst (Potsdam- netzes*. Vorstandssprecher And-
Mittelmark), Batzow und Borgsdorf
(Oberhavel), der Standort in der
Schonwalder StraBe in Hennigs-
dorf und der MBS-Standort in Mith-
lenbeck (ebenfalls Oberhavel), die
Zweigstellen in Finkenkrug und
Rathenow West (beide Havel-
land) sowie Sperenberg (Tel-
tow-Fliming}

In GroB Leuthen (Dahme-
Spreewald) wird die Nieder-
lassung ebenfalls geschlossen, al-
lerdings soll dort zweimal in der
Waoche eine .fahrbare Geschafts-
stelle” halten. Der Standort GroB
Koris (Dahme-Spre: Id) bleibt
weiter zunachst geschlossen we-
gen den Zerstorungen, die eine
Automatensprengung Ende 2022
angerichtet hatte. Die Liste enthalt
aucheinen Neuzugang: In der Pots-
damer Stadtmitte wird in der Nahe
des Landtags im Haus ,Einsiedel”
voraussichtlich im Juni eine Filiale
eroffnen

Das Unternehmen begriindete
den Schritt mit . nachlassenden Fi-
lialbesuchen® und dem Fachkraf-
temangel. Gleichwohl verfuge die
MES trotz der Straffung .unveran-
dert uber das dichteste Geschafts-
stellennetz in der Region*

Die MBS hat rund 1500 Mitarbei-
ter und berat 750.000 Kunden. Sie

Euro

Auslaufer der SchlieBungswelle
waren zuerst vor einer Woche in
Zeuthen (Dahme-Spreewald) an-
gekommen, wo eine Filiale dicht-
gemacht werden soll. Biirgermeis-
ter Sven Herzberger (parteilos)
sagte daraufhin, eine vollstandige
SchlieBung sei nicht hinnehmbar.
Daraufhin sagte die MBS zu, w
nigstens einen Geldautomaten im
Ort zu belassen.

Im Geschaftsbericht fur 2022
hatte die MBS noch angegeben, sie

ngen bei der MBS

In den Landikreisen

@ Mour Automaten
I — ——
@ teue Filsie. Grettcha

MAZ-Berichte vom 27.04.

An-

spruch genommen. Bargeldloses
Bezahlen ist laut MBS _der Regel-
fall*, kontaktlose Transaktionen
nahmen im vergangenen Jahr um

23 Prozent zu. Zahlungen

mit

Apple Pay oder der Android-App
.Mobiles Bezahlen* verdoppelten
sich im selben Zeitraum. Im Schnitt
besuchten 2022 mehr als 74.000
MBS-Kunden am Tag die Internet-

filiale des Unternehmens

Das Thema Filialen-Abbau be-
schiftigt Sparkassen-Fithrungs-
gremien im Land schon seit Jahren
Ende Mirz war bekannt geworden,
dass etwa die Sparkasse Ucker-
mark fun{ ihrer kleinen Filialen
vollstandig dichtmacht. In den ver-
gangenen sechs Jahren sind min-

destens 40 Geschaftsstellen
Sparkassen in Brandenburg

wvon
ge-

schlossen worden. Der Prasident
des Ostdeutschen Sparkassen-Ver-
bands (OSV), Ludger Weskamp
sagte im Februar 2022: ,Wir wer-
den nicht jede Filiale erhalten kon-
nen.” Damals unterhielten die elf
Sparkassen, die es in den Kreisen
und Stadten Brandenburgs gibt,
263 Geschaftsstellen.  Allerdings
schrankte Weskamp ein: ,Kemn
Sparkassenvorstand schlieBt geme
eine Filiale. Das kann nur immer

die letzte Losung sein.*

Deutschlandweit ist die Zahl von

Bankfilialen seit Jahren stark

Schlieldung von Sparkassenfilialen

riickldufig. Im Jahr 2021 nahm
laut Deutscher Bundesbank die
Zahl der inlandischen Zweig-
stellen um zehn Prozent (2388
Filialen wurden geschlossen)
ab - im Vorjahr waren es 2567
gewesen. Die Auswirkungen
der Corona-Pandemie und die
Digitalisierung  wurden von
der Bundesbank als Haupt-
ursachen genannt. Ein ,he-
rausforderndes  Wettbewerbs-

umfeld” zwinge die Banken auBler-
dem dazu, ,MaBnahmen zur Kos-

tenreduzierung® zu ergreifen

MBS schliefit Filialen: Was
Kunden jetzt wissen miissen

Die Mittelbrandenburgische Sparkasse stellt den Prasenzbetrieb in 30
Sparkassenfilialen ein. Welche Alternativen gibt es? Lohnt sich ein Bankwechsel?

Vo Lena Kopsell

Brandenb

Pots
Bank, die Mittelbrandenburgische
Sparkasse (MBS), stellt den Pra-
senzbetrieb in 30 ihrer derzeit 141
Geschaftsstellen ein. Nicht alle

lialen werden komplett geschlos-
sen. In 22 Filialen wird zwar die Per-
sonalprisenz eingestellt, sie sollen
aber als . Selbstbedienungsilialen”
mit Geldautomaten weiter betrie-
ben werden. Was misssen Kundin-
nen und Kunden jetzt wissen? Die
wichtigsten Fragen und Antworten:

‘Auf weiche Services werden die Kun-
den der betroffenen Filialen kinftig

Vo wenigen Ausnahmen abgese-
hen, bleiben Geldausgabeautoma-
ten vor Ort”, sagi Robert Heiduck,
MBS-Pressesprecher.  Wegfallen
wirden der Schalterverkehr und die
Kontoauszugsdruckes.  Uberwei-
sungsterminals habe es in den Filia-
len ohnehin nie gegeben, weil die
MBS von Anfang an aul Online- und
Handy-Banking gesetzt habe.

Welche Maglichkeiten haben Kunden,
um trotz fehlender Bankfiliale um die
Ecke, ihre Bankgeschifte abwickeln
u
Neben Online- oder Handybanking
konnen Sparkassenkundinnen und
~kunden die Sparkasse per Telefon
er U

per Post schicken. Diese konnten
auch in den anderen Geschaftsstel-
len abgegeben werden, Fir Bera-
tungsgespriche, etwa zur Allers-
vorsorge, der Immobilienfinanzie-
rung oder der Gellanlage gebe es
weiterhin Geschaftsstellen in . ver-
tretharer Entfernung*, so Sparkas-
sen-Sprecher Heiduck. Es werden
allerdings von Jahrzu Jahr weniger,
wihrend der Anteil der Online-
Uberweisungen steigt. Im vergan-
genen Jahr waren es 75 Prozent -
find Jahre zuvor waren es & o-
zent

Kann man in jedem Alter noch zum
Online-Banking wechsein?

. Fiir einige Kunden ist ein Wechsel
denkbar. Wer bereits Kontoausziige
online abholt, konnte auch Online-
Banking ausprobieren®, sagt Erk
Schaarschmidt, Finanz-Experte der
Brandenburger Verbraucherzentra-
le. Allerdings gebe es seit einiger
Zeit viele Beschwerden wegen so-
genannten Phishings und Konten-
kiau. Haufig sehen die Betriger-

22

Fillalen werden zu renen
_Selbstbedienungsfiialen”
umgebaut, das heidt, s
wird geben.

In acht

Was for

Die MBS ist bereits mit zwei fahrba-
ren Geschaftsstellen im Havelland
und in Dahme-Spreewald unter-
wegs. Die Busse sieuern aber 40 Or-
te an. Die meisten Kundinnen und
Kunden fahren ohnehin in groere
Orte, um einkaufen zu gehen, Be-
hérdenginge u erledigen oder
Re hen, Dort wer-

dieselben, auch nach der Filialschiie-
Bung?

.Unsere Kundinnen und Kunden
werden am neuen Standort in aller
Regel aul die ihnen bekannten Ge-

de es weiterhin MBS-Geschaftsstel-
len geben, verspricht Heiduck

sénliche Gesprache mit den Verant-
wortlichen nicht zielfihrend sein,
konne auch ein gemeinsamer Pro-
test helfen, wie zuletat in der Ucker-

Wie sinnwollist es, aus Protest die

Bank zu wechseln?

Zu einem Wechsel rit Verbraucher-

schiitzer Schaarschmidt nur, wenn
andere Bank tatsichlich eine

nahere Filiale oder einen naheren

dautomaten anbieten kann. Ein

SchiieBungen wehren?
.Die Kunden sollten sich zunichst
bei ihren Ortsvorstehern und Bir-

Mitte Mai werden die betroffencn

, Landraten sowie beim
Verwaltungsrat  der jeweiligen

Seiten den offiziellen Ve

ten tauschend ahnlich. Deshalb ex-
scheine Online-Banking Anfangern
hiufig nicht sehr sicher.

Bleiben die bisherigen Ansprechpart-
ner

Kundinnen und Kunden Briefe er- schl den Sparkasse beschwe-
halten, S ren*, rat Erk Sch
teilt, in welcher Gescha ihr

i

Werden Mitarbeitende im Zuge der
SchiieBungen entlassen?

. Wir beabsichtigen keinen Arbeits-
platzabbau®, sagt Sprecher Hei-
duck. Die groBeren Standorte, die
entstehen sollen, wilrden attrakti-

Konto gefiihrt werden wird. Kun
dinnen und Kunden kdnnen sich
aber auch von selbst an die MBS
wenden und sich eine neue zustan
dige Filiak e

le. Die Sparkassen hatten einen af-

fentlichen Auftrag und seien dafiir

verantwortlich, eine flachende-

ckende Versorgung aller Bevolke-
mit

fiar die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bieten. Auch nach Umset-
zung der MalBnahmen bleibe man
auf der Suche nach Personal, betont
Heiduck.

und 3.05.2023
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X Impressionen Dialogwerkstatt
SRANDENBURG am 16.02.2017

ANGEBOTE ~PROJEKTE  KONTAKTSTELLEN ~ UBERUNS  KONTAKT — eCAMPUS ~ AA+ A+ AKADEMIE

seniorenDIALOG I: Vielfalt des Alters — Projokt Zeltraum
Herausforderung und Chance fur SIS

Brandenburg

Die Dialogwerkstatt war der Abschluss und Hohepunkt des Dialogs zum Fortschreiben der Senio- L
B P ¢ Sl 5eniorenpolitischen Leitlinien der Landesregierung

renpolitischen Leitlinien durch die Landesregierung. Hauptanliegen war das Vorstellen, Diskutieren
und Weiterentwickeln der bis dahin gewennenen Erkenntnisse aus Befragung und Interviews, An  [RIELE IS ERE
der Dialogwerkstatt am 16.02.2017 nahmen 62 im Lar i niorinnen "
N N N Programm der Dialogwerkstatt
und Senioren, Vertreterinnen und Vertreter von Ministerien, politischen Parteien und des Landtags
Brandenburg und zahireiche Partner teil. Beitrage und Prasentationen
Thementische
Dialogausklang




Ergebnis Dialogwerkstatt am 16.02.2017 —

o > Thementisch ,,Digitalisierung der Lebenswelt*
BRANDENBURG

N"‘tf;r

4 Digitalisierung der Lebensweit
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Thementisch DIGITALISIERUNG

riehen

L] e
! o D B W Wichtung der Schwerpunkte
;B )
wangd by [F
vﬂ""-v[m_.ﬁ% Ausbau von Bildungsangeboten zur Starkung digitaler Akzeptanz - 14 Punkte

| Aufklarung {iber Chancen und Risiken — positives Bild der Moglichkeiten — 13 Punkte
|

Digitale Medien durch klassische Medien voranbringen , klassische Medien im landlichen

Raum sichern (Fahrbibliotheken) = 13 Punkte

en Bildes digitaler
chterstatiul .
wortung van Medien

Wabditst, informationsgew
banking

* Die digit

Positionen/ Vorschlage
Information/ Bildung

+ Schulungen vor Ort mit mobilen Geraten
& Bedarf ist da, starke Nutzung

o Moderater Druck

¢ Inwelcher Form? In analoger Form?

*  Moglichkeit/ Treffpunks

¢ Jugend schult Senioren

Sicherheit
Fur mehr Sicherheit einsetzen, 2. 8. technische Systeme = IT-Kompetenz gutes Beispiel Frankfurt/Oder
Gegen Ausgrenzung

o Gefahr des Ausschlusses, 2 8. bei gesundheitlichen Einschrankungen

o Papierformulare abgeschafft

+ Technikunterstutzendes Wohnen = Kosten tragen die Senioren, gibt ¢s auch gunstigere
Moglichkeiten? Sicherheit

o Barrierefreiheit verandert sich

Gesundheitssysteme = Multiplikatoren sensibilisieren

Fortschreibung der Seniorenpolitischen Leitlinien und des MalRnahmenpaketes
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LAND PE TP -
sanoeneire  Leltlinien: Zeltplan
Nov. 2019 15.06.2020 21.06.2021 27.10.2021
Koalitions-  Berufung VO sozial- Fachtagung
vertrag LSBA spezial 8  Senioren-
politik
19.05.2022 Juni - Dez. 2022 Febr. - Juni 2023

SeniorenDIALOG
Teil 2 — Workshops

(jeweils zu den funf
Leitlinien + Altersarmut)

LT-Beschluss SeniorenDIALOG

~oenpol. Teil 1 - Befragung
Leitlinien®
(LT-DS 7/5530-B)

Fortschreibung Seniorenpolitische

19.11. 2021

LIGA-
Fachgesprach

SAltersarmut®

Juli 2023 - Marz 2024

Fortschreibung
Senpol. Leitlinien —

Entwurf abstimmen/
Kabinettbeschluss

Fortschreibung der Seniorenpolitischen Leitlinien und des MalRnahmenpaketes



E\~ Fortschreibung Seniorenpolitische

LAND

wancensure  Leltlinien: Betelligungsworkshops

Workshop 1:  ,Wohnen und Leben im Quartier gestalten” am
10. Februar 2023

Workshop 2:  ,Mobilitat gewahrleisten” am 3. Marz 2023

Workshop 3:  ,Gesundheitsversorgung und Pflege sichern®
am 30. Marz 2023

Workshop 4:  ,Altersarmut/Einsamkeit® am 20. April 2023

Workshop 5: ,Lebenslanges Lernen fur die altere Generation ge-
stalten — Digitalisierung der Lebenswelt* am 15. Mai 2023

Workshop 6:  ,Engagement ermdglichen und gesellschaftliche Teilhabe for-
dern“am 15. Juni 2023

Fortschreibung der Seniorenpolitischen Leitlinien und des MalRnahmenpaketes
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.5\,\3 Fortschreibung Seniorenpolitische
SRANDENBURG Leitlinien: Ausblick

 Bilaterale Gesprache in den Ressorts durch LSBA im 1. H;j.
2023 (u.a. zu moglichen MalRhahmen)

« Sitzungen der Ressort-AG ,Seniorenpolitik® nach der
,oommerpause” (Grundlagen: Auswertung Workshops,
Ergebnis bilaterale Ressortgesprache)

* Einleitung Kabinettverfahren im 4. Quartal 2023

« Beschlussfassung Kabinett spatestens im 1. Quartal 2024
und Zuleitung an den Landtag

« Landtagsbefassung im 1. Quartal 2024

Fortschreibung der Seniorenpolitischen Leitlinien und des MalRnahmenpaketes
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Vielen Dank fur lhre Teillnahme!

Fortschreibung der Seniorenpolitischen Leitlinien und des MalRnahmenpaketes



Beteiligungsworkshop ,Lebenslanges Lerne fiir die dltere Generation gestalten - Digitalisierung der Lebenswelt” am 15.05.2023

Digitale Fitness von Alteren

Rahmenbedingungen fiir die Digitalisierung der Lebenswelt

Wo stehen wir?

Was haben wir?
(Bestandsaufnahme/
Beispiele guter Praxis)

Bestandsaufnahme:
8. Altershericht des Bundes ,Altere Menschen und Digitalisierung* (2020)
¢ Digitalprogramm 2025 des Landes Brandenburg mit 83 MaRnahmen (2022)
e Digitalpakt Alter des Bundes (BB als Partner)
e Biindnis Gesund Alter werden* (Fachstelle Gesundheitsziele) — Bildung Arbeitsgruppe ,Digitale Fitness* (2023)
e Erarbeitung einer Forderrichtlinie zur Starkung der digitalen Grundkompetenzen durch das MBJS
e Jede Kommune hat 1 bis 2 freie WLAN-Hotspots bekommen, die vom Land finanziert werden

Beispiele:

Weiterbildungsgesetz befindet sich in der Novellierung; digitales Lernen und digitale Teilhabe sind zentrale Themen

e Runder Tisch Digitalisierung Potsdam als ein Resultat der Praxisforen zum 8. Altersbericht der Bundesregierung/Einfiihrung Potsdamer Seniorennetz

Digitalkompass (geférdert von der BAGSO)

Musterwohnung + Digitalkoffer (erleben) Kompetenzzentrum Pflege 4.0 (Berlin)
digitales Gemeindezentrum mit Webinaren, IT-Stammtisch in Gemeinde Letschin
Digital-Koffer flr Pflegeeinrichtungen Potsdam

DigitalRadar Pflege in Brandenburg

digitales Burgerbtro LISA LK Uckermark

Initiierung eines Pilotprojektes ,Seniorenportal mit Unterstlitzung durch Senior:innenvertretung im LK OPR/PR
Videokabine flir Beratungen Treuenbrietzen (LK PM)

Kommunalwahl-Karte BB (google maps), wheelmap

Praxisbeispiele:

e Projekt ,DigitalFIT flr Seniorenbeirate” (seit 2021)
Projekt ,Smart Surfen” der Verbraucherzentrale Brandenburg (seit 2021)
Preistrager ,Wettbewerb Digitale Fitness Alterer starken® (2022)
DigitalKompass (geférdert von der BAGSO)

Senior:innengruppen zu Digitalisierung in FFO, Libbenau, Prignitz, Barsikow,

digitale Landakademie flir Jung&Alt im Co-Working Letschin

Digitallots:innen der Stadtbibliotheken in Berlin, Potsdam (mit Schiler:innen des Mediencampus Babelsberg)
Tablet-Reihe/Lernmodule zur Nutzung von Endgeraten +AAL (AWO, Pflege 4.0)

Digi-Stube KVHS Elbe-Elster: ind. Problemlésungen an 2 Standorten ohne Zeitdruck
Handykurs im landlichen Raum mit Brandenburg-WLAN LK OPR

Handystammtische in Lenzen, Wittenberge, Bad Wildsnack, Wittstock, Freyenstein u.v.m.
Digital-Tandem der Uni Vechta (Niedersachsen)

Digitalcampus Brandenburg — Lernplattform fir Tréager der Weiterbildungen
Digital-Kompass WK fiir LK PR/OPR

Erprobung von vielféltigen Lernorten und Formaten (Lernortplus) in Bar, UM (Eberswalde) der Akademie 2te Lebenshélfte

aufsuchende Angebote, die lber Digitalisierung informieren in Kooperation Malteser und Kompetenzzentrum Pflege 4.0 sowie in BAR, UM (Lernorteplus)

Praxisarbeit an den eigenen Geréten, Beratung zuhause, regelméfiige Besuche in Heimen und Treffpunkten zu Digitalisierungsthemen in Falkensee

Was bewegt uns?
Was braucht es?
(Bedarfe und Probleme)

Hauptnutzung Kommunikation und Information (Wetter, Bahn, Nachrichten), Barrieren und J

Sicherheitsbedenken gibt es bei Gesundheit, Banking, Behdrden

e Angebote generationenibergreifend an 6ffentlichen Einrichtungen wie Bibliotheken zugénglich
machen... |

e Anwendungen / Technik erlebbar und erfahrbar machen -> Showrooms J

e Anspruch der Digitalisierung im Alter hat Aufforderungscharakter (ihr musst), Wie kann

Digitalisierung bzw. Nutzung digitaler Medien/Technik SpaR machen und sinnstiftend sein? .

landesweites schnelles Internet, Hotspot-WLAN-Ausbau flachendeckend, WLAN-Zugang sollte
in den Pflegekosten enthalten sein; Vergabe von Férdermitteln zur Wohnungsanpassung
(Senioreneinrichtungen) sollte mit Bedingung verbunden sein, WLAN-Zugang einzurichten
Nutzungen / Anwendungen parallel zum Netzausbau entwickeln

Nutzungserlebnis und Zielgruppe Altere starker priorisieren in der Entwicklung/Bedarfe Alterer
immer mitdenken

Kooperationen zwischen Bildungsangeboten und Anbietern digitaler Anwendungen, um




Digitale Fitness von Alteren

Rahmenbedingungen fiir die Digitalisierung der Lebenswelt

Digitalisierung als Thema des ,Lernens im Alter* nicht nur Selbstzweck, sondern auch Mittel zum
Zweck, um gesellschaftlich teilhaben zu kénnen

Auch Corona hat einen Teil der Senior:innen nicht ,digitalisiert*

auch Digitalisierungsangebote kranken oft am Projekicharakter -> zeitlich begrenzt, kaum Zeit, um
neue Gruppen zu erreichen

Wer muss eigentlich digital fit werden? Sensibilisierung der Anbieter/Akteure verschiedener
Bereiche z.B. Wohnungsgesellschaften, Pflegeanbieter, Einrichtungen fir digitale Mdglichkeiten
Digitale Fitness bedeutet auch, Menschen in ihrer Medienkompetenz zu stérken! Fahigkeit zur
kritische  Analyse und Einordnung stdrken; versierte Informations- und Nachrichten-
IMedienkompetenz  notwendig, um bei politischer und gesellschaftlicher Teilhabe und
Meinungsbildung zu stérken

Die Aufgabe der technischen Unterstiitzung (Einrichtung, Erklaren) im Ehrenamt (Digitallotse) sollte
attraktiv gestaltet werden

Wer soll uns (iber die digitalen Hlrden hinweghelfen? Nur durch Ehrenamtliche ist das schwierig.
Anbieter sollten hier aus Eigeninteresse aktiv werden und in die Pflicht genommen werden -> wer
ein Interesse an der Nutzung von digitalen Anwendungen hat, sollte sich auch mit (finanziellem und
personellem Einsatz) um den Einstieg und die Begleitung verantwortlich zeigen!

feste Ansprechperson in der Kommune fr Digitalisierungsfragen

Gruppe der Senior:innen umfasst altersméaRig zwei Generationen und ist stark heterogen in
Bedurfnissen und Anliegen -> grolRe Zielgruppe, wessen Interessen sind sichtbar und werden
vertreten? Welche Gruppe ist unter- /lberreprésentiert?

Mobile Angebote zum Kennenlernen und Ausprobieren in der Lebenswelt der Anwender:innen;
quartiersweit denken

Schulung von Multiplikator:innen vor Ort

Wissenstransfer ist essentiell und trotzdem sind Angebote zur Weiterbildung oft nicht bekannt
Lernen im Alter ist auch eine Frage der Zeit (vieles braucht eben langer)

Offentlichkeitsarbeit <-> wie erreichen wir jene, die wir erreichen wollen?

Die Vernetzung von Akteuren lassen sich schwer erreichbare Gruppen aktivieren und Synergien
nutzen

Ubergang zwischen Erwerbsarbeit und Ruhestand — Unterstiitzung ehrenamtlicher Tatigkeit durch
den Arbeitgeber

Zugang und Nutzung fiir Altere zu erleichtern

Digitalisierung ist Querschnittsthema und findet sich beim Wohnen, Mobilitét ...

mangelnde Sensibilisierung fir die Belange und Interessen der Senior:innen auch bei der
Digitalisierung -> Multiplikator:innen und Vertreter:innen in Verwaltung, Politik notwendig
Prozess der Digitalisierung teilweise chaotisch und eher Wildwuchs und Dopplung vor Ort.
Wer steuert und moderiert? Monitoring? Evaluation? Wissenschaftliche Begleitung?

Aktuell: viel schlechte Digitalisierung; Zweck Digitalisierung miisste die Erleichterung,
Verschlankung von Prozessen bis hin zum Uberfliissig machen von Aufwand sein
Digitalisierung ist ein sich entwickelnder und endloser Prozess

Beispiel digitale Patientenakte: Anwendungen eher im Metropolenbereich in der Entwicklung
und Anwendung -> im landlichen Raum fehlen sowohl digitale Infrastruktur als auch die
anbietenden Arzt:innen

Verbreitung und Zugang zu Telematik-/ Telemedizin-Infrastruktur starken — sowohl im
professionellen als auch im privaten Bereich; aktuell ist dieser Zugang voraussetzungsreich
(Mehrwert fir Patient:innen erlebbar machen)

Arzt:innen sind offiziell alle angeschlossen, aber die Hard- und Software sind ein Problem; die
notwendigen Schnittstellen sind noch nicht geschaffen

eRezept/ePatientenakte — hohe Zugangshtirden

Vernetzung / Dialog zwischen verschiedenen Nutzer:innen (Arzt:innen & Pflegeeinrichtungen
z.B. — welche Schnittstelle hakt? Was muss noch verbessert werden?)

Netzwerk / Vernetzung muss von einer daflir verantwortlichen Person begleitet und koordiniert
werden; bereits vorhandene Strukturen starken und ausbauen; Finanzierung muss gesichert
werden;

Netzwerke sind fein, missen koordiniert werden; wer ladt ein? Wer nimmt teil? Wer wird
angesprochen?

Anschaffungskosten fir Technik sind hoch; haufig kommen Aussagen wie ,das schaffe ich mir
jetzt nicht mehr an!* ,Ich weil3 gar nicht was ist sinnvoll, was wirde ich nutzen, wo bekomme
ich es? Wer hilft mir bei der Einrichtung?*; ohne tégliche Nutzung geht Umgangswissen
schnell verloren und das Gerét landet in der Ecke

=> niedrigschwellige und dauerhaft verlassliche Beratung / Unterstlitzung notwendig

Wie kann der Anspruch der digitalen Teilhabe auch finanziell gestemmt werden?
Niedrigschwelliger Zugang zu Geraten muss geschaffen werden, z.B. Geréte ausleihen
Vorhandene Raume nutzen, z.B. Schulen; mag sein, dass Senior:innen altershomogene
Gruppen bevorzugen, Treffen an einer Schule macht sie fir Kinder sichtbar und andersrum
Lernorte: Wie lassen sich neue Lernorte erschlieen?

Kommunen werden von der Landesregierung angehalten, Raume in kommunaler Trégerschaft
auch fiir die Weiterbildung zur Verfligung zu stellen mit WLAN-Zugang

Barrierefreiheit von Lernorten: (nicht nur physisch), barrierefreie Zugénge schaffen
Wahlfreiheit lassen zwischen digitalen und analogen Angeboten

Senior:innen bendtigen einen gesetzlichen Anspruch auf Netzzugang unabhangig von der
6konomischer Lage und Wohnsituation

Wie halten wir es mit dem Recht auf ein Leben ohne Internet? Dienstleister setzen vermehrt
und verstarkt auf digitale Lésungen / Angebote; gleiche Lebensbedingungen offline oder online
(analog zur Forderung nach gleichen Lebensbedingungen im landlichen und stadtischen
Raum) — Gefahr der Altersdiskriminierung




Digitale Fitness von Alteren

Rahmenbedingungen fiir die Digitalisierung der Lebenswelt

Was wollen wir
erreichen? (Ziele)

digitales lebenslanges Lernen vom Kind bis ins hohe Alter férdern/fordern

nachhaltige Strategie des Landes

Monitoring/Evaluation

Grundsatz: Wer digitalisiert, muss sich um Kunden kimmern (z.B. Verwaltung bei
Verwaltungsleistungen, Banken bei Online-Banking wie bsp. Sparkasse Prignitz) -
Einflussméglichkeiten Land?

Was brauchen wir daftir?
(MalRnahmen)

Interesse wecken, Nutzen herausstellen, Vorbehalte ausrdumen

leichte Sprache mit wenig (englischen) Fachbegriffen

altere Menschen bendtigen mehr Zeit zum Lernen neuer Inhalte — in Schulungskonzepten
beriicksichtigen

Lernmaterial fir asynchrones Lernen

Verortung in der Lebenswelt: Interessen & Hobbys als Zugang zur digitalen Welt (Mehrwert)
Schulungen, die vom Wissen aufeinander aufbauen

Mitgestaltung der Angebote durch Altere selbst

niedrigschwellig= Ist-Stand abholen und Lehrinhalte darauf aufbauen
Informationskompetenz: Recherche, Quellenbewertung, kritischer Umgang mit (des)informierenden
Inhalten, Unterscheidung Meinung, Info, Werbung; digitale Fitness & Medienkompetenz: Wie
erkenne ich Fake News, Betrugsmaschen (kritisch-analytische Fahigkeiten)

Vernetzung und Austauschformate unterstiitzen ,Peer to Peer-lernen”

Angehdrige und privates Umfeld als Motivator:innen einbeziehen, ehrenamtliche Digitallotsen
Angste vor Technik nehmen, Bedenken abbauen durch Umgangskompetenz

digitale Kompetenzen vermitteln durch Freude, alltagsnah aber auch selbstbewusste
Verbraucher:innen, die ihre Rechte kennen

taglicher Umgang mit Technik wichtig fir Lernerfolg

Nutzungspotenziale missen bekannt sein: Warum soll ich mich damit beschéftigen, Warum hilft mir
das? z.B. im Bereich langes, selbstbestimmtes Wohnen

Technikbegleitung als kommunales Angebot (z.B. Wohnungsbaugenossenschaften)
Digitallotsen, ausleihbare Technik, Angebote zum Ausprobieren

,Train the Trainer*: Digitalkompetenz in Behérden, Diensteislungen...

kostenlose Unterstiitzung bei der Anschaffung und Einrichtung techn. Geréte (Zielgruppe
,abgehéngte Altere")

Offensive fiir seniorengerechte und kostenglinstige Endgeréte (Studie zur aktuellen Situation?)
Verbreitung und Bekanntmachung der Angebote und Anbieter z.B. (iber ein Landesnetzwerk
langfristige Finanzierung guter und bestehender Anbieter

Vernetzung unter den Anbietern vor Ort

Kl als Chance/Herausforderung — friihzeitig Kompetenzen vermitteln

KI fir ein gutes Altern (BAGSO) in die Breite bringen

Kommune sollte sich Ziele der Digitalisierung setzen und Koordination, Vernetzung und
Beratung der Akteure tibernehmen (Moderation vor Ort), R&ume zur Verfligung stellen
benutzergerechte Hard- und Software, Barrierefreiheit bei Hard- und Software, einfachere,
inklusive und barrierefreie Systeme

smarte Kommunen beteiligen Senioren an Gestaltung der Webseite und Onlinediensten,
kommunale Digitalstrategien

freier WLAN-Anschluss und Endgeréte mit Hilfsangeboten zur Verfiigung stellen
sozial-gesetzliches Recht auf digitale Teilhabe

niedrigschwellige Unterstlitzung in der Hauslichkeit z.B. Installation von WLAN

Anbieter von digitalen Anwendungen in die Pflicht nehmen, &ltere Menschen und Dienstleister
zu integrieren in Entwicklung

Beférderung von E-Health: alle Akteure im Pflegeprozess miteinander vernetzen und
unterstltzen im Quartier — Quartiersentwicklung

Digitalisierung in Pflegeausbildung berticksichtigen

sinnhafte Anwendungen mit hohem Alltagsbezug erproben

Finanzielle Mittel zur Sicherung & Ausbau von Projekten zur Digitalisierung

Strukturen vor Ort verstetigen, starkes Netzwerk, Austausch der Akteure vor Ort

digitaler runder Tisch

Landesnetzwerk ,niedrigschwellige Lernorte” zum Erfahrungsaustausch

Barrierefreie Zugénge fordern

Landkarte Brandenburg mit Lernorten

Vielfalt von Lernorten férdern: VHS-Netz, Uni, Bibliothek, Dorfgemeinschaft, MGH, Online-
Lernangebote

niedrigschwellige Lernorte, die Menschen da abholen, wo sie sind (Vielfalt des Alters)
Schulen als Lernorte — Digitalpaket Schule nachmittags flir Senioren nutzen, Kooperation mit
Schulen flir generationentibergreifendes Lernen

Lernorte nah am/zum Menschen schaffen (Erreichbarkeit!), z.B. Technikrdume in Bibliotheken
ausreichende, kostenlose Schulungsangebote, z.B. auch im unmittelbaren Umfeld ,Peers",
auch in der Flache bsp. Aktiv sein im Alter PM

Ehrenamt wichtig fur niedrigschwellige Schulungsangebote — Anreize fiir Enrenamtliche
schaffen

Informationskampagne zur Nutzung von KI-Home und kostengiinstige Angebote durch KK




